Regulamin serwisu
§ 1 Zasady Ogdlne

1. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Maycom Marta Wasilewska Ustug
Swiadczonych w zwiagzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej typu LBS

(Location Based Service) opartej na komunikacji SMS, TCP/IP i UDP oferowanej pod nazwa

“www.gpstrace.pl” (zwanej dalej Ustugg).

2. Maycom Marta Wasilewska nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy regulamin przed zawarciem
Umowy, a takze — na jego zadanie — w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
Ustugobiorca.

3. Serwis i Ustuga sq tworzone, organizowane i Swiadczone przez firme Maycom Marta
Wasilewska z siedzibg we Wroclawiu ul. Obroncéw Poczty Gdanskiej 78 lok. 1 , numer NIP
8992503463 , numer REGON 022405027 .

4. Firma Maycom Marta Wasilewska $wiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
5. Ushlugobiorca zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu..
§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie okre$lenia posiadaja nastepujace znaczenie:

1) Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z Ustug Maycom Marta Wasilewska, ktory jest strong
Umowy o Swiadczenie ustugi lokalizacyjnej typu LBS.

2) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zmianami).

3) Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do
promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawadd, ktérej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spelnienia wymagan okreslonych w odrebnych
ustawach, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomocg Srodkow
komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej
osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegolnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i
Swiadczacych ustugi.

4) System teleinformatyczny — oznacza system teleinformatyczny w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesylanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z
kompresjq cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
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transmitowana za pomocaq sieci teleinformatycznej.

6) Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Maycom Marta Wasilewska na
rzecz Ustugobiorcow w oparciu o Regulamin na podstawie Umowy o $wiadczenie ustugi
lokalizacyjnej typu LBS.

7) Regulamin — niniejszy regulamin.

8) Umowa — umowa o Swiadczenie ustugi na podstawie ktérej Maycom Marta Wasilewska
zobowiazuje sie do Swiadczenia ustugi zgodnie z Regulaminem, a Uslugobiorca zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkow okreslonych Regulaminem.

9) Cennik — spis ustug wraz z ich zakresem ujety w formie zestawienia rodzajow i wysokosci optat i
zasad ich naliczania.

10) Urzadzenie lokalizujgce — urzadzenie lokalizujace, nabyte na podstawie Umowy o Swiadczenie
ushugi.

11) Administrator konta — jest nim osoba, ktora zarejestrowata sie w Ustudze po podpisaniu i
zakupie urzadzenia lokalizujacego.

8§ 4 Poufnosc¢

1. Maycom Marta Wasilewska zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zapewnia
przestrzeganie tajemnicy dotyczacej w szczegdélnosci poufnosci informacji przekazywanych
podczas korzystania z ustug oraz danych dotyczacych Uslugobiorcow, a takze informacji o
Swiadczonych na rzecz Ustugobiorcow ustugach, jezeli nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie
jest niezbedne dla prawidlowego swiadczenia ustug, ktorych dotycza. Powyzsze informacje moga
zostac ujawnione wylacznie w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

2. Informacje objete tajemnicq moga by¢ przetwarzane przez Maycom Marta Wasilewska jezeli:
* stanowi to przedmiot ustugi Swiadczonej Ustugobiorcom, lub

* jest niezbedne dla jej prawidlowego wykonania lub nadzoru nad prawidlowym dziataniem
systemu teleinformatycznego Maycom Marta Wasilewska, lub

* strony w Umowie Swiadczenie ustugi nie postanowity inaczej.

3. Maycom Marta Wasilewska zachowuje nalezyta starannos¢, w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen teleinformatycznych,
sieci teleinformatycznych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem danych poufnych w rozumieniu
niniejszego paragrafu.

§ 4 Ochrona Danych Osobowych

1. Maycom Marta Wasilewska jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn.
zm.).

2. Maycom Marta Wasilewska przetwarza dane osobowa Ustugobiorcow w celu wykonania



Umowy, jak réwniez w celach marketingowych.

3. Maycom Marta Wasilewska zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r.o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6Zn. zm.),
tzn. umozliwia wglad do wlasnych danych osobowych i ich poprawianie oraz prawo wniesienia w
przypadkach wymienionych w ustawie pisemnego umotywowanego zadania zaprzestania
przetwarzania wlasnych danych osobowych oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych w celach marketingowych lub wobec przekazania ich innemu administratorowi danych.

4. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Ustugobiorca powinien kierowac¢ na adres: Maycom Marta Wasilewska ul. Obroncéw Poczty
Gdanskiej 78 lok. 1, 52-204 Wroctaw z dopiskiem ,,Dane Osobowe”.

§ 5 Rodzaje i zakres Swiadczonych Ustug

1. Niniejszy regulamin znajduje zastosowanie do Ustug okreslonych w Cenniku i obejmuje w
szczegOlnosci nastepujace ustugi:

a) ustuge lokalizacji urzadzen obejmujaca automatyczne lokalizowanie sygnatow z urzadzen
lokalizujacych i udostepnianie ich w formie elektronicznej w postaci punktéw naniesionych na
mape w formie elektronicznej dostepnych poprzez zalogowanie sie z uzyciem otrzymanego od
Maycom Marta Wasilewska loginu oraz hasta dostepowego na stronie www pod adresem
www.gpstrace.pl lub za posrednictwem SMS.,

b) aktywacje lokalizacji urzadzen,
) transmisje danych,
d) udostepnienie aplikacji lokalizacji urzadzen.

2. W ramach Umowy Maycom Marta Wasilewska Swiadczy ushugi w szczegolnoSci w okreslonym
ponizej zakresie:

a) umozliwienia Ustugobiorcy dostepu do panelu klienta w ramach aplikacji zlokalizowanej pod
adresem www.gpstrace.pl (dopuszcza sie zmiane adresu sieciowego po uprzednim poinformowaniu

Ustlugobiorcy)

b) przekazania dostepu do konta klienckiego, ktore nastapi po otrzymaniu przez Maycom Marta
Wasilewska podpisanego egzemplarza Umowy i polega na przekazaniu loginu oraz hasta
dostepowego lub

c) przekazania dostepu do konta klienckiego, ktére nastapi po rejestracji uzytkownika na stronie

www.gpstrace.pl oraz optaceniu zamowionych ushug i polega na przekazaniu loginu oraz hasta
dostepowego

d) archiwizacji danych geopozycjonujacych urzadzen lokalizujacych przez okres odpowiadajacy
wybranym przez Ustugobiorce okresom czasu, od dnia ich pozyskania z urzadzen lokalizujacych
pozostajacych w dyspozycji Ustugobiorcy, chyba Ze w umowie postanowiono inacze;j.

3. Maycom Marta Wasilewska oswiadcza, iz Swiadczenie ustug nastepuje w zakresie wlasnego
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licencjonowanego systemu teleinformatycznego, jednakze z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnych oséb trzecich, posiadajacych stosowne uprawnienia w tym zakresie, na
podstawie zawartych z nimi umoéw.

4. Korzystanie z ustugi i mobilnego lokalizatora wymaga uzycia karty SIM dedykowanej
konkretnemu urzadzeniu lokalizujacemu. Zasady i warunki dzierzawy karty SIM okresla zawarta z
Ustugobiorca Umowa dzierzawy kart SIM z aktywnymi ustugami telekomunikacyjnymi

§ 6 Zasady Ogoblne Swiadczenia Uslug

1. Maycom Marta Wasilewska Swiadczy ustugi w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych, w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie,Cenniku badZ indywidualnej
ofercie, jezeli taka zostata ztozona Ustugobiorcy.

2. Maycom Marta Wasilewska moze rozszerzy¢ zakres Swiadczonych ustug w miare powstawania
nowych mozliwosci technicznych.

3. Dostep do Ushugi odbywac sie bedzie poprzez serwis internetowy udostepniony pod adresem
www.gpstrace.pl lub poprzez wiadomosci tekstowe — SMS.

4. Uzytkownikiem Ustugi moze by¢ kazda osoba fizyczna lub firma, ktéra zarejestrowata sie w
serwisie, dodata i skonfigurowata przynajmniej jedno urzadzenie GPS i wykupita abonament dla
komunikacji urzadzenia z serwisem.

5. Ustluga dostepna bedzie takze w ramach roamingu, poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

6. Lokalizacja pozycji urzadzenia odbywac sie bedzie w oparciu o dane pozyskane przez urzadzenie
z odbiornika GPS i przestanych do Maycom Marta Wasilewska.

7. Administrator moze lokalizowa¢ wyltacznie te urzadzenia, ktére zostaly przez niego dodane i
poprawnie skonfigurowane z poziomu Serwisu.

8. Dokladnos¢ lokalizacji jest zalezna od wielu czynnikow technicznych, dlatego Maycom Marta
Wasilewska nie gwarantuje 100% dok}adnosci lokalizacji.

9. Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajagcym zasady korzystania z Ustugi, chyba ze
wprost z Regulaminu wynika odestanie do innych dokumentéw lub Zrédet informacji zawierajacych
opis okreSlonych elementow Ustugi. Powyzsze postanowienie nie narusza ogolnie obowiazujacych
przepisow prawa, co do ktorych przestrzegania zobowigzane sa wszystkie podmioty i osoby
zarowno realizujqce, jak i korzystajace z Ustugi.

§7 Wysylanie SMS z Serwisu

1. Wysylanie wiadomosci SMS w Ushudze z poziomu Serwisu jest mozliwe dla Administratorow.
Koszt wysytania wiadomos$ci SMS znajduje sie w cenniku.

2. Warunkiem wystania wiadomos$ci SMS przy wykorzystaniu Ustlugi jest poprawne wprowadzenie
numeru urzadzenia w czesci administracyjnej serwisu.

3. Do kazdej wiadomos$ci SMS, przestanej przy wykorzystaniu Ustugi moze zosta¢ dotaczony tekst
informujacy o Zrédle wiadomosci SMS, np. “wiadomos$¢ od GpsTrace.pl”.
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4. Ushuga wysylania wiadomos$ci SMS jest udostepniona wylacznie do komunikacji serwisowej na
potrzeby zmian w konfiguracji urzadzen lub informowania uzytkownika o zaistniatych zdarzeniach
(alarmy). Z Ushugi nie mozna korzysta¢ w celach komercyjnych. Wiadomosci SMS nie moga
zawierac tekstow naruszajacych przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa o0séb trzecich.

5. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo do blokowania mozliwosci wysytania
wiadomosci SMS przy wykorzystaniu Ustugi osobom naruszajacym postanowienia niniejszego
Regulaminu, po uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do zaprzestania naruszen.

6. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo do blokowania mozliwo$ci wysytania
wiadomosci SMS przy wykorzystaniu Ustugi osobom nie ptacacym za korzystanie z ustugi, po
uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do uiszczenia oplaty.

7. Maycom Marta Wasilewska nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci wiadomosci wystanych przy
wykorzystaniu Ustugi. Catkowita odpowiedzialnos$¢ za tre$¢ wysytanej wiadomos$ci ponosi
nadawca wiadomosci, a w razie braku mozliwosci jego ustalenia Ustugobiorca, z ktérego konta, lub
urzadzenia wiadomo$¢ byta nadana..

8. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo do ustalenia dziennego limitu wszystkich
wiadomosci wysytanych za posrednictwem Ustugi.

§ 8 Warunki techniczne

Wymagania techniczne niezbedne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Maycom Marta Wasilewska sg nastepujace:

a) urzadzenie lokalizujace o numerze seryjnym oraz IMEI wskazanym w Umowie podlaczone do
zasilania,

b) polaczenie z siecig Internet,
c) przegladarka stron WWW — Internet Explorer 8, Firefox 3 oraz Google Chrome.
§ 9 Dostep do ustug

1. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Ushugi po zawarciu Umowy, w dacie rozpoczecia $wiadczenia
Ushug, lecz nie wczesniej niz po otrzymaniu przez Maycom Marta Wasilewska podpisanego przez
Ustlugobiorce egzemplarza Umowy.

2. Maycom Marta Wasilewska zabezpiecza dostep do Ustug poprzez wprowadzenie loginu oraz
hasta dostepu, ktére przekazywane sa Ustugobiorcy po otrzymaniu podpisanego egzemplarza
Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej, a w przypadku jej braku w formie pisemnej listem
skierowanym na adres siedziby Ustugobiorcy.

3. Osoba rejestrujaca sie w Ustudze otrzymuje status Administratora konta i urzadzen w nim
zapisanych.

4. Numer telefonu przypisany do karty SIM urzadzenia GPS zapisany w profilu Administratora
konta w ramach Ushugi otrzymuje status Urzadzenia.

5. Maycom Marta Wasilewska zaleca zmiane hasta dostepu w panelu ustawien aplikacji na



unikalne, jednakze Maycom Marta Wasilewska zastrzega, ze nie przechowuje hasel w wersji
niezakodowanej i nie ma mozliwosci odzyskania hasta dostepu wprowadzonego do systemu. W
przypadku utraty hasta dostepu, Maycom Marta Wasilewska wylacznie na pisemny wniosek
Ustugobiorcy przekaze w formie pisemnej nowe hasto dostepu obowigzujace w miejsce utraconego.

6. Wszelkie informacje o Ustugach oraz hastach dostepu przekazywane beda wylacznie osobie
uprawnionej do reprezentacji Ustugobiorcy.

§ 10 Konserwacja

1. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie korzystania z
Ushug przez Ustugobiorcow.

2. Terminy wskazanych powyzej prac konserwacyjnych oraz przewidywany czas ich trwania beda
publikowane 3 dni przed rozpoczeciem prac.

3. W szczegdlnych przypadkach majacych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia swiadczenia Ustug, bez wczesniejszego powiadomienia, celem przywrdcenia
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego.

§ 11 Oplaty

1. Maycom Marta Wasilewska Swiadczy ustugi odplatnie, chyba zZe w Cenniku wyrazZnie
zastrzezono nieodptatnos¢ poszczegdlnych Ustug.

2. Opfaty za Ustugi $wiadczone Ustugobiorcom, taryfy oraz szczegétowe zasady ich naliczania
zostaty okreslone w Cenniku.

3. Maycom Marta Wasilewska zastrzega mozliwos¢ zmiany cen poszczeg6lnych Ustug, ich zakresu
oraz mozliwos¢ stosowania okresowych promocji lub udzielania rabatéw.

4. Maycom Marta Wasilewska zawiadamia Uslugobiorcow o zmianie optat lub zasad ich naliczania

przez ogloszenie na stronie www.gpstrace.pl na 7 dni, przed wprowadzeniem tych zmian z
okresleniem daty wejscia w zycie zmienionego Cennika.

5. Zmiany dotyczace oplat za Ustlugi beda obowigzywa¢ aktualnych Ustugobiorcow po uptywie
nastepujacego po ogloszeniu zmian okresu rozliczeniowego. Pozostale zmiany obowigzuja od dnia
wejscia w zycie Cennika.

6. Zmiany w Cenniku nie stanowig zmiany warunkéw Umowy i nie wymagaja jej wypowiedzenia,
ani zmiany.

7. Wszelkie optaty zamieszczone w Cenniku wyrazone sa w ztotych polskich oraz podlegaja
opodatkowaniu podatkiem VAT.

8. Ushugobiorca zobowigzany jest do wnoszenia optat za Ustugi w wysokosci i na warunkach
okreslonych w Cenniku, Umowie oraz niniejszym Regulaminie.

§ 12 Sposdb platnosci
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1. Oplaty za Ustugi nalezne z tytulu Swiadczenia Ustugi, naliczane beda zgodnie z Umowa,
Regulaminem oraz Cennikiem, okreslone beda w Rachunku za Ustuge stanowiacym fakture VAT
wystawiang przez Maycom Marta Wasilewska w okresach rozliczeniowych nie krotszych niz
miesigc.

2. Maycom Marta Wasilewska jest zobowigzany okresli¢ w Rachunku za Ustuge okres
rozliczeniowy, za ktory wystawiony zostat rachunek.

3. Rachunek za Ustuge przesylany jest na adres Ustugobiorcy poczta lub udostepniony w inny,
ustalony

z Ustugobiorca, sposob.

4. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo obcigzenia rachunku Ustugobiorcy oplatami
za Ustugi nieuwzglednionymi w Rachunkach za poprzednie okresy rozliczeniowe.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonej w Rachunku za Usluge w
terminie podanym na Rachunku za Ustuge i na wskazany w nim rachunek bankowy Maycom Marta
Wasilewska.

6. Za dzien zaptaty rachunku za ustuge uwaza sie dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy
Maycom Marta Wasilewska lub wplaty naleznosci do kasy Maycom Marta Wasilewska.

7. W razie opOznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci, Ustugobiorca zobowiazuje sie zaptaci¢ na
rzecz Maycom Marta Wasilewska odsetki ustawowe za czas op6Znienia poczynajac od pierwszego
dnia nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci wskazany w rachunku za ustuge.

8. W przypadku, gdy oplaty zostaly uiszczone czeSciowo, odsetki nalicza sie od kwoty pozostalej
do zaplaty.

9. Uiszczone przez Ushugobiorce oplaty zmniejszajq stan jego zadluzenia wobec Maycom Marta
Wasilewska. Dokonane wplaty zaliczane beda w pierwszej kolejnoSci na poczet najdawniej
wymagalnej naleznosci z tytutu z rachunkow za ustuge, a nastepnie na poczet naliczonych odsetek
za opoOznienie.

813 Rozpoczecie Swiadczenia ushug
1. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia Ustug jest zawarcie Umowy.

2. Maycom Marta Wasilewska zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug w terminie nie
dhuzszym niz 7 (siedem) dni liczonych od daty przekazania Ustugobiorcy urzadzen lokalizujacych
lub podpisania umowy lub rejestracji urzadzen, w zaleznosci ktora data jest pozniejsza.

3. Skorzystanie z Ushugi nastepuje przez zamowienie ushugi wraz z urzadzeniem lokalizujacym.

4. Numer telefonu przypisany do karty SIM urzadzenia GPS zapisany w profilu Administratora
konta w ramach Ustugi otrzymuje status Urzadzenia.

§ 14 Przyczyny odmowy, odstapienie od Umowy

1. Maycom Marta Wasilewska ma prawo odmowi¢ zawarcia Umowy lub odstgpi¢ od Umowy w



terminie siedmiu dni od jej podpisania w przypadku, gdy Ustugobiorca:
a) poda btedne lub nieaktualne dane wymagane przy zawarciu Umowy,

b) nie przedstawi urzedowego potwierdzenia swoich danych osobowych, jesli Maycom Marta
Wasilewska takiego potwierdzenia zazada,

C) jego poprzednia umowa z Maycom Marta Wasilewska zostala rozwigzana z powodu braku
terminowego regulowania ptatnosci badz innego naruszenia postanowien regulaminu,

2. Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku braku rozpoczecia swiadczenia Ustug
stanowigcych przedmiot Umowy w terminie okreSlonym w §13.

815 Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy

1. W okresie obowigzywania Umowy Ustugobiorca nie moze przenieS$¢ na inny podmiot praw i
obowigzkow wynikajacych z Umowy o Swiadczenie ustugi, z zastrzezeniem ust. 3 do 5 niniejszego
paragrafu.

2. Maycom Marta Wasilewska moze powierzyc¢ bez uzyskania zgody Uslugobiorcy wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszej umowy w calosci lub w czesci — na zasadzie
podwykonawstwa. Za dziatania podwykonawcy Maycom Marta Wasilewska ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wiasne.

3. Ustugobiorca moze udostepni¢ korzystanie z ustugi osobom trzecim (zar6wno fizycznym, jak i
prawnym) poprzez udostepnienie lub sprzedaz urzadzenia lokalizujacego.

4. Udostepnienie korzystania z ustugi wymaga kazdorazowo zgody Maycom Marta Wasilewska
wyrazonej w formie pisemnej na wniosek Ustugobiorcy zawierajacy informacje o zamiarze
udostepnienia korzystania z ustugi osobie trzeciej, oznaczenie tej osoby oraz warunkéw, na jakich
udostepnienie ma nastapi¢. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo niewyrazenia zgody
na udostepnienie korzystania z ustugi na okreslonych przez Ustugobiorce warunkach lub
wskazanemu podmiotowi.

5. Udostepnienie korzystania z ustugi osobom trzecim nie oznacza i nie moze wigzac sie z
przeniesieniem praw i obowigzkow Ustugobiorcy powstatych w zwigzku z zawarciem Umowy, w
szczegolnosci w zakresie cigzacego na Ustugobiorcy obowigzku uiszczania optat z tytutu
Swiadczonych ushug.

8§16 Zmiana danych

1. Ushugobiorca jest zobowigzany poinformowa¢ Maycom Marta Wasilewska na piSmie lub
emailem na adres_info@GpsTrace.pl o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych

w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

2. W przypadku zmiany danych zawartych w Umowie Maycom Marta Wasilewska moze wezwac
Ustlugobiorce do przedstawienia oryginatow lub poswiadczonych kopii dokumentow, ktore
Ustlugobiorca obowigzany jest przedstawic.

3. Niedopelnienie powyzszego obowiazku przez Ustugobiorce moze stanowi¢ dla Maycom Marta
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Wasilewska podstawe do zawieszenia Swiadczenia Ustug.

4. Maycom Marta Wasilewska nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Ustugobiorcy skutki
wynikajace z braku posiadania aktualnych danych.

8§17 Zmiana zakresu Swiadczonych Ustlug
1. Ustugobiorca moze dokonywa¢ zmiany zakresu $wiadczonych Ustug na podstawie Umowy.

2. Zmiana zakresu Swiadczonych na podstawie Umowy Ustug nastepuje na wniosek Ustugobiorcy
zgloszony w Maycom Marta Wasilewska za posrednictwem poczty elektronicznej badz w formie
pisemnej w zaleznosci od rodzaju wnioskowanej zmiany.

3. Zmiana zakresu Ustug w zwiazku z nabyciem nowych urzadzen lokalizujacych, aktywacji
nowych ustug, nie wymaga zmiany Umowy.

4. W powyzszych przypadkach Ustugobiorca upowaznia Maycom Marta Wasilewska do
sporzadzenia kolejnego zalacznika do umowy wskazujacego numery seryjne nowych urzadzen,
numery IMEI loklizujacych badz urzadzen, dla ktérych Ustugobiorca aktywowal nowe pakiety
dodatkowe lub dezaktywowat dotychczasowe pakiety dodatkowe. Ustugobiorca kazdorazowo
otrzyma zalacznik tym samym potwierdzajac jego akceptacje bez zastrzezen. W przypadku nabycia
nowych urzadzen lokalizujacych Ustugobiorca otrzyma zalgcznik wraz z przekazywanymi
urzadzeniami.

5. Rozpoczecie swiadczenia nowych Ustug nastepuje w dacie zgtoszenia wniosku, o ktérym mowa
pkt. 2 powyzej, a w przypadku zmiany zakresu Swiadczenia ustug w zwigzku nabyciem nowych
urzadzen lokalizujacych w terminie okreslonym w § 13 Regulaminu.

§ 18 Zawieszenie Swiadczenia Ustug

1. Maycom Marta Wasilewska ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustugi wobec wystapienia jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a) powziecia wiadomosci przez Maycom Marta Wasilewska, iz dane podane przez Ustugobiorce w
Umowie sg btedne badz nieaktualne,

b) niedopeknienia obowiazkéw okreslonych w Regulaminie lub Umowie,
c) nieuregulowania przez Ustugobiorce zobowigzan wobec Maycom Marta Wasilewska.

2. W sytuacji wystapienia jednej z powyzszych okoliczno$ci Maycom Marta Wasilewska w formie
pisemnej wezwie Ustugobiorce do niezwlocznego usuniecia zaistniatych przeszkéd w swiadczeniu
Ushlug, wyznaczajac ku temu stosowny termin w zaleznosci od rodzaju naruszenia oraz informujac
jednoczesnie o zagrozeniu zawieszenia Swiadczenia Ustug.

3. W przypadku nieusuniecia przez Ustugobiorce przeszk6d wskazanych w pkt. 1 w wyznaczonym
terminie Maycom Marta Wasilewska bedzie uprawniony do rozwigzania Umowy stosownie do
postanowien § 19 Regulaminu.

4. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo do przerwania dziatania Ustugi w kazdym
czasie, bez podania przyczyn, nie ogranicza to jednak odpowiedzialnosci Maycom Marta
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Wasilewskaa za realizacje juz przyjetych zlecen lokalizacyjnych czy wykupionych abonamentow.
§ 19 Rozwigzanie Umowy

1. Strony Umowy maja prawo rozwigza¢ Umowe zawarta na czas nieokreslony z zachowaniem ...
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, poprzez
pisemne o$wiadczenie przestane na adres Drugiej Strony. Okres wypowiedzenia liczony jest od
dnia otrzymania pisma przez Strone.

2. Umowa zawarta na czas okres$lony, moze zosta¢ rozwigzana przez Strony przed uptywem okresu,
na jaki ja zawarto, wylacznie na zasadach szczegotowo w niej okreslonych.

3. Maycom Marta Wasilewska ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia, lub przed uptywem okresu, na jaki jg zawarto i zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi bez
obowiazku zwrotu catosci lub czesci optaty w nastepujacych przypadkach:

a) opoznienia Ustugobiorcy w zaptacie naleznosci wynikajacych z rachunkow za ustuge, za dwa
peine okresy ptatnosci,

b) stwierdzenia naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu badZ Umowy, badz
przepisOw prawa,

) podania btednych lub nieaktualnych danych w Umowie i ich nieuzupeinienia we wskazanym
przez Maycom Marta Wasilewska w terminie ,

d) stwierdzenia, ze Ustugobiorca uzywa urzadzenia badz urzadzen niezgodnie z Umowa oraz
Regulaminem,

e) wykorzystywania przez Uslugobiorce Ushigi niezgodnie ze jej przeznaczeniem,

f) przeniesienia praw i obowiazkéw Uslugobiorcy wynikajacych z Umowy w zwigzku z
udostepnieniem korzystania z ustugi lub w przypadku udostepnienia korzystania z ustugi pomimo
niewyrazenia zgody przez Maycom Marta Wasilewska.

g) ogloszenia upadtosci Ustugobiorcy lub postawienia go w stan likwidacji,

4. W przypadku zamiaru rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia z przyczyn
okreslonych w pkt od a) do e) ustepu poprzedzajacego, Strona Umowy zobowigzana jest do
wezwania Drugiej Strony w formie pisemnej do niezwlocznego usuniecia zaistniatych naruszen,
wyznaczajac ku temu stosowny termin.

5. Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w
przypadku razacego nieprzestrzegania przez Maycom Marta Wasilewska warunkéw Umowy.

6. Z dniem rozwigzania Umowy Maycom Marta Wasilewska zaprzestaje Swiadczenia na rzecz
Ustugobiorcy Ustug objetych rozwigzang Umowa.

7. W przypadku rozwigzania Umowy nie podlegaja zwrotowi oplaty jednorazowe.
§ 20 Wygasniecie Umowy

1. Umowa wygasa wskutek:
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a) uptywu czasu na jaki zostala zawarta Umowa na czas okreslony w przypadku ztozenia
o$wiadczenia o braku zamiaru kontynuacji Umowy,

b) $mierci Ustugobiorcy.

2. W dacie stwierdzenia jednej z wyzej wymienionych przestanek Maycom Marta Wasilewska
zaprzestanie Swiadczenia Ustug wynikajacych z Umowy.

§ 21 Odpowiedzialnos¢

1. Maycom Marta Wasilewska nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Ustug wynikajacy
z przyczyn od niego niezaleznych.

2. Maycom Marta Wasilewska nie odpowiada za szkody wynikle z niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ushugi bedacych nastepstwem w szczegdlnosci:

a) sity wyzszej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktéremu nie mozna byto
zapobiec,

b) nieprawidlowego lub niepelnego funkcjonowania systeméw zewnetrznych z ktorymi
wspolpracuje system a mianowicie miedzy innymi GPS, GPRS (transmisja danych z
wykorzystaniem sieci telefonii komoérkowych),

c) utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria kabla, sprzetu, oprogramowania, id.) lub tez innymi okolicznoSciami niezaleznymi od
Uslugodawcy (dzialanie osob trzecich),

d) btednego logowania Ustugobiorcy,
e) prowadzonych stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu prac konserwacyjnych,

f) korzystania przez Ushugobiorcow z Ushug w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami
prawa,

g) braku ciagtosci dostarczania Ustug, bedace nastepstwem okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci,

h) innych okolicznosci, za ktére w mysl przepiséw kodeksu cywilnego zobowiazany do
Swiadczenia nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Maycom Marta Wasilewska nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku zaniedbania przez
Ustugobiorce obowigzkowi zapewnienia unikalnosci i bezpieczenstwa hasta dostepowego w sposéb
uniemozliwiajacy jego pozyskanie przez osoby trzecie. W takim przypadku Uslugobiorca ponosi
pelng odpowiedzialno$¢, rowniez wzgledem osob trzecich za wykorzystanie danych pochodzacych
z systemu przez osoby nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem.

4. Maycom Marta Wasilewska nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz
ograniczenia techniczne wynikte wskutek wad badZ nieodpowiednich parametréw sprzetu
teleinformatycznego. W szczegolnosci wszelkie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu urzadzen
zakupionych wraz z usluga moga by¢ zglaszane na zasadach gwarancji udzielonej przez tego
producenta urzadzenia i nie stanowia podstawy do reklamacji ustugi monitoringu na platformie
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GpsTrace.pl.

5. Maycom Marta Wasilewska zastrzega mozliwos$¢ wystgpienia przerw w obstudze komunikatéw
SMS i przetwarzania danych nadsytanych przez urzadzenia, wynikajacych z przyczyn technicznych
dotyczacych sprzetu stuzacego do obstugi Serwisu lub innych przyczyn.

6. Maycom Marta Wasilewska dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i
nieograniczonego dostepu do Ustugi. Maycom Marta Wasilewska zastrzega jednak, zZe nie mozna
wykluczy¢ wystapienia probleméw z uzyskaniem dostepu do Serwisu, wyniktych wskutek sity
wyzszej lub innych podobnych nieoczekiwanych okolicznosci, ktérym Maycom Marta Wasilewska
nie mog} zapobiec przy dochowaniu nalezytej starannosci. Przypadki wystapienia takich
problemow, wraz ze szczegotowym opisem usterki, nalezy zglasza¢ do Maycom Marta Wasilewska
na adres serwis@gpstrace.pl lub przez strone www.gpstrace.pl

7. Maycom Marta Wasilewska nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec 0s6b trzecich, ktéorym
Ustugobiorca udostepnit korzystanie z ustugi w oparciu o postanowienia niniejszego Regulaminu.
Maycom Marta Wasilewska nie ponosi rowniez odpowiedzialnos$ci za szkody powstate w zwiazku z
udostepnieniem badz korzystaniem z ushugi przez osoby trzecie, w szczeg6lnosci z tytutu
wykorzystania danych przez osoby nieuprawnione lub w celu niezgodnym z przeznaczeniem
systemu.

8. W przypadku udostepnienia korzystania z Ustugi w oparciu o postanowienia Regulaminu
wszelkg odpowiedzialnos¢ wobec 0s6b trzecich ponosi Ustugobiorca. Osoby trzecie nie sg
uprawnione do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami wobec Maycom Marta Wasilewska.

9. W przypadku zawinionych przez Maycom Marta Wasilewska przerw w dzialaniu systemu
gpstrace.pl powyzej 2% catkowitego czasu objetego abonamentem, Ustugobiorcy przystuguje
prawo do zadania rekompensaty w optatach abonamentowych stosownie do czasu przerw w
dziataniu systemu, , ktére moze zostac zrealizowane na pisemny wniosek Ustugobiorcy. W takim
przypadku Maycom Marta Wasilewska przyznaje Ustugobiorcy odszkodowanie:

* za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug oferowanych dla Ustugobiorcy w wysokosci 1/30
miesiecznej oplaty za Ustuge,

* za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu poszczegblnych ustug dodatkowych nie objetych optata
abonamentowa, za ktore pobierane sa dodatkowe optaty zgodnie z Cennikiem w wysokosci 1/30
oplaty miesiecznej za dang Ushuge dodatkowa.

10. Ustugobiorca nie moze bez pisemnej zgody Maycom Marta Wasilewska dokonywac potracenia
ewentualnych swych wierzytelno$ci wobec Maycom Marta Wasilewska z biezacych wierzytelnosci
Maycom Marta Wasilewska.

§ 22 Reklamacje
1. Ustugobiorca jest uprawniony do skladania reklamacji w sprawach dotyczacych Ushug.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie do 14 dni od daty zaistnienia okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamacji.
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3. Reklamacje dotyczace Ushug Swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu nalezy
zglaszac¢ pisemnie w formie pisemnej listem skierowanym na nastepujacy adres Maycom Marta
Wasilewska, ul. Obroncow Poczty Gdanskiej 78 lok. 1, 52-204 Wroclaw.

4. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzienn wptywu do Maycom Marta Wasilewska listu
zawierajacego zgloszenie reklamacyjne.

5. Prawidtowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
* oznaczenie Ustugobiorcy,

* wskazanie numeru Umowy,

* okres$lenie przedmiotu reklamacji,

* przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

6. W przypadku reklamacji dotyczgcej rachunku za ustuge Uslugobiorca zobowigzany jest oprocz
okolicznosci wskazanych powyzej, dodatkowo wymieni¢ kwestionowana pozycje i kwote.
Obowigzek zaptacenia kwestionowanej kwoty zostaje w takim przypadku zawieszony. Pozostalq
niekwestionowang kwote nalezy uisci¢ w terminie zaptaty wskazanym na rachunku.

7. Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane.
8. Reklamacje rozpatruje Maycom Marta Wasilewska.
9. Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.

10. O rozpatrzeniu reklamacji Maycom Marta Wasilewska poinformuje Ustugobiorce w pisSmie
zawierajacym stanowisko Maycom Marta Wasilewska w sprawie uznania badzZ nieuznania
reklamacji, uzasadnienie faktyczne oraz prawne, a takze pouczenie o trybie odwotawczym.

11. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej rachunku za ustuge, kwota
podlegajaca zwrotowi zostanie zaliczona na poczet istniejacych lub przysztych zobowigzan
Ustlugobiorcy. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej rachunku za ustuge,
kwestionowana kwota powinna by¢ zaptacona w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji
wskazanej w pisSmie skierowanym do Ustugobiorcy informujacym o nieuznaniu wniesionej
reklamacji.

12. W wypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, Ustugobiorca ma prawo wnies¢ pisemne
odwolanie w terminie 14 dni od daty doreczenia pisma informujacego o negatywnym rozpatrzeniu
reklamacji. Wniesienie odwotania nie wplywa na obowiazek zaptacenia kwestionowanej kwoty
zgodnie z ust. 12.

§ 23 Zmiana Regulaminu

Regulamin niniejszy obowigzuje od momentu jego udostepnienia (opublikowania) na stronie

www.gpstrace.pl. Maycom Marta Wasilewska zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian w
Regulaminie. Zmiany zyskujq moc obowiazujacq po uptywie 7 dni od ich udostepnienia w
Serwisie.
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§24 Rozbiezno$ci pomiedzy trescia Regulaminu a Umowa

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartych
przez Maycom Marta Wasilewska indywidualnych Uméw dotyczacych swiadczenia Ustug
pierwszenstwo majg postanowienia tych umow.

§25 Postanowienia koncowe

1. Kazdorazowe uzycie serwisu oznacza, ze uzytkownik akceptuje tres¢ Regulaminu, w tym
wyraznie potwierdza zgode na przetwarzania danych lokalizacyjnych na potrzeby Ustugi i
zobowigzuje sie przestrzegac jego postanowien.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest na tamach Serwisu.

3. Wskazane w niniejszym Regulaminie naglowki majg wylacznie charakter pomocniczy i
pozostaja bez wptywu na wykladnie jego postanowien.

4. Regulamin oraz Umowy o Swiadczenie ustugi lokalizacji podlegaja prawu polskiemu.

5. Serwis oraz Ustuga i ich poszczegolne elementy stanowiq przedmiot praw autorskich Maycom
Marta Wasilewska i podlegaja ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
oraz umoéw miedzynarodowych. Zabronione jest jakiekolwiek wykorzystanie pomystow uzytych do
opracowania Serwisu lub Ushugi, kopiowanie materiatow zawartych w Serwisie, a takze
rozpowszechnianie ich w jakiejkolwiek formie.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq przepisy Kodeksu cywilnego
oraz innych bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

7. Maycom Marta Wasilewska zastrzega, ze w Serwisie badZ w oprogramowaniu Serwisu moga
wystepowac rozwigzania wymagajace okre$lonych konfiguracji przegladarek internetowych.
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